
La comunicazione 

del Comune di Ravenna 

dopo il terremoto 

del 15 gennaio 2019 



• Comunicazioni diramate alle ore 01.01, 02.04, 02.30, 08.56, 09.59, 10.20, 10.54, 13.20, 

15.01, 15.28, 15.39, 16.50

• Testate (Tv, radio e quotidiani cartacei e online) supportate 20

• Comunicati stampa inviati: 6

• Sms inviati per chiusura/apertura scuole: 55.064

• News sul sito www.comune.ra.it: 5 aggiornamenti – visualizzazioni totali 16.115

• Video realizzati 3

• Post su facebook (Pagina faceboook del Comune, sindaco, Ravenna Tourism, 

Classense: 15 - totale delle interazioni (reazioni, commenti, condivisioni) 12.701. 

Solo il post della chiusura delle scuole sulla pagina facebook del Comune di Ravenna ha   

raggiunto 124.313 persone e ha generato 4652 interazioni 

• Tweet (profilo twitter del Comune di Ravenna, del sindaco e di Ravenna Tourism) 13 –

totale delle interazioni 1.644

• Post e stories su instagram (profilo instagram del Comune di Ravenna e del sindaco) 8

http://www.comune.ra.it/


ore 01.01
Cosa abbiamo comunicato:  

Scossa di terremoto. Al momento non si segnalano danni a persone e cose. 

Per le emergenze contattare la Polizia Municipale al numero 0544219219. 

È in corso la riunione del Centro Operativo Comunale. A seguire 

aggiornamenti

- Pubblicazione sul sito del Comune

- Post sulla pagina facebook del Comune di Ravenna e del sindaco

- Tweet sul profilo del Comune di Ravenna e del sindaco

- Post su profilo instagram del sindaco



Persone raggiunte: 17.589

Reazioni, commenti e condivisioni: 649*
*include tutte le reazioni, i commenti e le condivisioni nel post originale e in quelli condivisi



Persone raggiunte 15.990

Reazioni, commenti, condivisioni 751*
*include tutte le reazioni, i commenti e le condivisioni nel post originale e in quelli condivisi



ore 02.04
Cosa abbiamo comunicato:  

Attivato il Centro operativo comunale. Domani scuole chiuse

- Comunicato stampa

- Invio sms ai genitori 

- Pubblicazione sul sito del Comune di Ravenna

- Post sulla pagina facebook del Comune di Ravenna e del sindaco

- Tweet sul profilo del Comune di Ravenna e del sindaco

- Post su profilo instagram del sindaco

- Story sul profilo instagram del Comune di Ravenna 



Persone raggiunte: 124.313

Reazioni, commenti e condivisioni: 4652*
*include tutte le reazioni, i commenti e le condivisioni nel post originale e in quelli condivisi



Persone raggiunte 57.911

Reazioni, commenti condivisioni 1901*
*include tutte le reazioni, i commenti e le condivisioni nel post originale e in quelli condivisi



ore 02.30

Cosa abbiamo comunicato: 

Dichiarazione video del sindaco

- Pubblicato sul canale Youtube del sindaco

- Invio alla stampa

- Post sulla pagina facebook del sindaco

- Tweet sul profilo del sindaco



Persone raggiunte 51.684

Reazioni, commenti condivisioni 1666*
*include tutte le reazioni, i commenti e le condivisioni nel post originale e in quelli condivisi



ore 08.56

Cosa abbiamo comunicato: 

Dopo l'evento sismico di stanotte, 15 gennaio, la biblioteca apre 

normalmente con l'esclusione dell'Ala delle Arti (al primo piano) e delle 

sale al secondo piano (Sala Gambi e sale studio).

- Post sulla pagina facebook della biblioteca Classense



ore 09.59

Cosa abbiamo comunicato: 

Dichiarazione video del sindaco

- Pubblicato sul canale Youtube del sindaco

- Invio alla stampa

- Post sulla pagina facebook del Comune di Ravenna e del sindaco

- Tweet sul profilo del sindaco

- Post su profilo instagram del Comune di Ravenna e del sindaco



Persone raggiunte: 7.212

Reazioni, commenti e condivisioni: 183*
*include tutte le reazioni, i commenti e le condivisioni nel post originale e in quelli condivisi



Persone raggiunte 15.874

Reazioni, commenti, condivisioni 761*
*include tutte le reazioni, i commenti e le condivisioni nel post originale e in quelli condivisi



ore 10.20

Cosa abbiamo comunicato:

In corso i controlli

- Comunicato stampa

- Pubblicazione sul sito del Comune di Ravenna



ore 10.54

Cosa abbiamo comunicato:

In tarda mattinata il capo della Protezione civile sarà a Ravenna

- Comunicato stampa

- Pubblicazione sul sito del Comune di Ravenna



ore 13.20
Cosa abbiamo comunicato:  

Ora in corso in Prefettura il vertice con il capo della Protezione civile Borrelli e 

l’assessora regionale alla Protezione civile Paola Gazzolo per fare il punto sul 

#terremoto a #RAVENNA 

• Post sulla pagina facebook del sindaco 

• Tweet sul profilo del sindaco 

• Post su profilo instagram del sindaco



Persone raggiunte 4.569

Reazioni, commenti, condivisioni 259*
*include tutte le reazioni, i commenti e le condivisioni nel post originale e in quelli condivisi



ore 15.01

Cosa abbiamo comunicato:

Terremoto Ravenna, salvo il patrimonio artistico

- Post sulla pagina Ravenna Tourism

- Tweet sul profilo Ravenna Tourism





ore 15.28
Cosa abbiamo comunicato:

Proseguono i controlli, al momento non sono emerse criticità di rilievo. Visita del Capo 

dipartimento della Protezione civile Angelo Borrelli. Nelle prossime ore ulteriori aggiornamenti 

sull’esito dei controlli nelle scuole

- Comunicato stampa

- Video comunicato (pubblicato sul canale youtube del Comune di Ravenna e del sindaco)

- Pubblicazione sul sito del Comune di Ravenna

- Post sulla pagina facebook del Comune di Ravenna e del sindaco

- Tweet sul profilo del Comune di Ravenna e del sindaco

- Post su profilo instagram del sindaco



Persone raggiunte: 6.096

Reazioni, commenti e condivisioni: 128*
*include tutte le reazioni, i commenti e le condivisioni nel post originale e in quelli condivisi



Persone raggiunte 7.166

Reazioni, commenti, condivisioni 400*
*include tutte le reazioni, i commenti e le condivisioni nel post originale e in quelli condivisi



ore 15.39

Cosa abbiamo comunicato:

Biblioteca Classense: aperta ma con possibili limitazioni per ulteriori verifiche

tecniche in corso

- Comunicato stampa

- Post sulla pagina facebook della biblioteca Classense 



ore 16.50
Cosa abbiamo comunicato: 

Domani, mercoledì 16 gennaio, scuole aperte

- Comunicato stampa

- Invio sms 

- Pubblicazione sul sito

- Post sulla pagina facebook del Comune di Ravenna e del sindaco

- Tweet sul profilo del Comune di Ravenna e del sindaco

- Post su profilo instagram del sindaco

- Story su profilo instagram del Comune di Ravenna 



Persone raggiunte: 5.976

Reazioni, commenti e condivisioni: 159*
*include tutte le reazioni, i commenti e le condivisioni nel post originale e in quelli condivisi



Persone raggiunte 6.458

Reazioni, commenti, condivisioni 305*
*include tutte le reazioni, i commenti e le condivisioni nel post originale e in quelli condivisi



Rapporti con media (tv, radio, quotidiani cartacei e online 
sul terremoto del 15 gennaio 2019

• Sky tg24
• Rai 1, 2, 3, Tgr, Rai Tg24
• Mediaset
• Tgcom 24
• Radio Rai 
• Tv2000
• Agi (Agenzia Italia)
• Radio Capital 
• Radio inBlu
• Radio Bruno
• Radio24
• Corriere della Sera
• Corriere della Sera Bologna
• Avvenire
• Resto del Carlino
• Corriere Romagna
• Settesere, Teleromagna
• Ravennanotizie
• Ravenna e dintorni 
• Risveglio 2000, Ravegnana Radio 



Visualizzazioni della news con gli aggiornamenti sulla 
homepage del sito del Comune di Ravenna 



Visualizzazioni sul profilo Twitter del Comune di Ravenna 

Visualizzazioni totali dei tweet del profilo del Comune di Ravenna : 7392
Interazioni: 285



Visualizzazioni su profilo Twitter del sindaco

Visualizzazioni totali dei tweet del profilo del sindaco: 30.476
Interazioni 1.585
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